
コミュニティバス　便別集計 資料１-１

29乗車 29下車 30乗車 30下車 31乗車 31下車 便ごとの乗車総数

1便行き 2,183 2181 1897 1,897 1328 1330 １便 5,408

2便行き 4,080 3573 4674 4,120 3079 2613 ２便 19,769

2便帰り 2,759 3263 3108 3,670 2069 2527

3便行き 5,073 3048 5233 3,246 3026 1893 ３便 19,432

3便帰り 2,260 4245 2364 4,349 1476 2613

4便行き 3,045 2414 2971 2,249 1669 1265 ４便 9,804

4便帰り 746 1421 846 1,562 527 934

5便行き 1,653 1073 1830 1,051 1183 749 ５便 5,538

5便帰り 438 1019 311 1,090 123 548
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便ごとに見ると、遅い時間帯になるにつれて利用者が減少していることが分かります。

２便（９時～１０時半）３便（１１時～１２時半）の時間帯に比べ、１便（８時～８時半）は２分の１、５

便（１５時～１６時半頃）は４分の１程度の利用数となっています。

（※１便は行きコースしかないため、行きの乗車数のみで比較しています）

※積み上げグラフ



コミュニティバス　停留所別集計 資料１-２
29年度 30年度 31年度 総計 １目盛り100

オークワ 3,196 3,350 2,030 8,576 lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

サンライフ（総合福祉会館） 2,832 3,226 2,251 8,309 lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

加茂山 2,881 2,803 1,729 7,413 llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

太田駅 1,713 1,866 1,175 4,754 lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

市役所 1,586 1,694 954 4,234 llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

勝山公（町内公民館） 1,137 1,148 638 2,923 lllllllllllllllllllllllllllll

役　場 635 877 658 2,170 lllllllllllllllllllll

坂祝駅 609 798 676 2,083 llllllllllllllllllll

坂祝薬局 699 659 339 1,697 llllllllllllllll

大島野 503 677 405 1,585 lllllllllllllll

生楽館 634 534 250 1,418 llllllllllllll

池端南 649 569 161 1,379 lllllllllllll

グループホーム（福祉施設） 373 502 372 1,247 llllllllllll

池端北 471 427 226 1,124 lllllllllll

木沢病院 400 446 226 1,072 llllllllll

深萱公 298 389 265 952 lllllllll

保健センター 428 325 176 929 lllllllll

三品酒店南 393 254 148 795 lllllll

取組西公 285 264 186 735 lllllll

上寿後 347 220 156 723 lllllll

ミスギ 274 315 118 707 lllllll

西谷川 218 241 187 646 llllll

深萱追分 201 215 130 546 lllll

雲埋公 123 211 207 541 lllll

一　色 195 226 94 515 lllll

ＪＡ北 169 138 106 413 llll

迫間口 154 158 95 407 llll

西　館 112 170 114 396 lll

ゲートボール場 120 122 96 338 lll

パジェロ製造・北 105 133 75 313 lll

黒岩公 123 67 79 269 ll

中央公民館 107 25 26 158 l

東　館 103 21 17 141 l

中　組 34 53 45 132 l

処理場北 60 19 7 86

パジェロ製造・正門 13 31 22 66

野　田 30 19 15 64

三野輪 23 17 20 60

新木林 3 25 3 31

郷部大坪 1 0 3 4

合計 22,237 23,234 14,480 59,951

※H29年4月からR1年11月までの便数＝6,864便　

※（）がない場所は町内地名等

停留所ごとにみるとバラつきが大きいことが分かります。最低乗車率の箇所では2,000便に1名程度しか利用して

いません。最高乗車率の箇所でも1便あたり1名程度の乗車数です。

全体でみると1便あたり9名程度利用しています。



コミュニティバス利用人数 資料１-3

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均 合計

29年度 1,836 1,688 1,951 1,785 1,970 1,848 1,953 1,967 1,943 1,493 1,810 1,993 1,875 22,237

30年度 2,009 1,943 2,037 1,859 1,909 1,750 2,136 1,968 2,033 1,705 1,792 2,093 1,951 23,234

31年度 1,949 1,690 1,874 2,047 1,880 1,757 1,624 1,659 1,799 1,809

※平均は４月～１１月までの平均値
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約３年間の状況をみると、増減はあるものの大きな変化はありません。デマンドタクシーが始まったことによる影響も少なか

らずあると考えられますが10月11月をみると若干利用者は減少気味に思えます。



坂祝町デマンドタクシーの実績、検証 

 

➀運行の経緯・目的（資料 2-1） 

坂祝町では、無料のコミュニティバスが平成 8 年から運行され、町民の交

通手段の一つとして運行されて多くの方に利用されております。その現状の

中で、地域のくらしを支える、地域公共交通の充実を図るため、交通手段に不

便と思っている人に、タクシーを使って、利用者の予約に応じて、地域の停留

所（自宅含む）から公共施設、病院などの目的地近くの停留所までを、他の人

と乗り合いにより移動するサービスとして、坂祝町デマンドタクシー事業を

平成 31年 3月から開始させていただきました。 

 

 

②運行の実績（資料 2-2～2-5） 

運行開始から 10 ヶ月が経過した実績は資料 2-2～2-5 のようになります。 

登録を申請される方の多くは、現時点において移動手段に困っている方より

も、当面は自家用車の運転やバスの利用はできているが、いざという時に備え

て登録されている方が多い傾向にあります。利用されている方では、自宅前か

らの乗車が 50％と高く、行き先としては、美濃加茂市内の病院への通院や買

物を目的とした利用が多く、時間帯では、坂祝町役場→バロー美濃加茂店方面

の 3 便（10 時出発）、とバロー美濃加茂店→坂祝町役場方面の 4 便（13 時出

発）の頻度が多い傾向にあります。 

 

 

③利用者人数（資料 2-2 2-6） 

1 ヶ月平均 42 人（延べ 421 人）の方が利用をされていますが、1 回でも利

用された方は全体で 41 人となっています。利用者の多くは、1 週間に 2 回程

度の利用頻度であり、定期的に利用されています。また、1台当たりの平均利

用者数は、1.39人となっております。 

 

④デマンドタクシーに対する町民の意見 

（担当者に、電話等にて意見や願望を言われた内容） 

 

・バスの乗り降りが大変であったが、デマンドタクシーを利用することで買物

など移動しやすくなった。ありがたい。 

・停留所を増やしてほしい。（鵜沼駅・病院等） 

・予約が面倒である。 



・デマンドタクシーは、病院の帰りの時間に合わないため、利用しにくい。 

・利用料金が高い。（ほぎもんバスは無料なのに） 

・自分が行きたい箇所に停留所がない。 

・他人との乗合が嫌だ。 

・朝の早い時間、夜の遅い時間の運行をしてほしい。 

などの声が寄せられています。 

 

⑤今後の課題 

デマンドタクシーにおいて 10ヶ月間の実績では、まだ今後の方針を検討す

るまでの資料とはなりませんが、町民からの意見を精査しながら、町民に身近

となるデマンドタクシーにする必要があると考えております。 

 

 



運行日

運行時間

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

  

デマンドタクシー専用ダイヤルを設置し、電話により受付
（設置場所：タクシー業者）

予約方法
（事前予約制）

・予約があった便だけの運行とします。運行方法

住民周知について

利用者が多い、高齢者や障害者団体などには、事前に説明会を開催
（ふれあいサロンなど１６回開催　延べ人数３００人）

広報誌、ホームページで周知　Ｑ＆Ａを作成

申請できる人 本人申請、委任状による代理人申請（役場福祉課窓口）

未就学児、未就学児の兄弟及び保護者の方

身体的な理由等により車の運転ができない方（病気・怪我等）

上記の内、運行車両への乗り降りに介助が必要な場合の付添人の方（1名）

その他町長が特に認めた者

自宅前登録（乗降）
の目的

高齢者や障害者等の外出支援の強化

運賃
１人１乗車につき一律300円（お支払は、現金又は坂祝町タクシー利用乗車券）

未就学児の方の料金は無料

運行業者 岐阜交通東部株式会社

停留所数 46箇所(町内39箇所　美濃加茂市内7箇所）

利用対象者及び対象
人数

坂祝町民で、事前に、利用者登録された方（以下の条件の内、ひとつでも該当する人）

利用条件

満70歳以上の方

身体障害者手帳、精神障害者保健福祉手帳、療育手帳を所持している方

運転免許証を自主返納された方

介護認定を受けている方

妊娠中の方（出産予定日　　　年　　　月　　　日）

運行日
月～土曜日（日曜日、祝日、12/30～1/3は除く）

7：30～18：00

運行数（１日） 12便(行き6便＋帰り6便）

坂祝町デマンドタクシーの運行内容  資料２-１

乗合タクシー

目的 町民の日常生活に必要な交通手段を確保し、住民福祉の向上を図ることを目的とする。

運行体系 区域運行

運行方法

運行開始 平成31年3月1日

自由経路ミーティングポイント型(ドアツードア型を含む）



３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 合計

70歳未満 4 2 1 1 1 0 0 0 0 0 9

70歳以上 79 17 11 5 11 8 5 6 1 1 144

合計 83 19 12 6 12 8 5 6 1 1 153

53 14 11 6 9 8 2 4 0 1 108

63.9% 73.7% 91.7% 100.0% 75.0% 100.0% 40.0% 66.7% 0.0% 100.0% 70.6%

内、自宅前登録者数

内、自宅前登録割合

登録者

デマンドタクシー登録者数　資料２-２
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70歳未満 70歳以上

・導入開始された3月では、広報などの周知により多くの方が登録者をされました。

・登録者をされる方は、自宅からの乗降を希望する方が多く、全体の70％以上となります。

・70歳未満の登録者は、12月末現在で9人（障害者手帳の所有者8人、介護認定者1人）となっております。



３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 平均 合計

25 24 22 25 26 26 23 26 24 24 24.5 245

24 28 37 34 33 39 29 30 20 26 30.0 300

25 37 59 49 41 60 38 44 28 40 42.1 421

1.00 1.54 2.68 1.96 1.58 2.31 1.65 1.69 1.17 1.67 1.72 17.25

1.04 1.32 1.59 1.44 1.24 1.54 1.31 1.47 1.40 1.54 1.39

0.96 1.17 1.68 1.36 1.27 1.50 1.26 1.15 0.83 1.08 1.22

延べ利用者数

１日当たりの利用者数

デマンドタクシー利用者延べ人数　資料２-３

＊　１回でも利用したことがある人数：４１人

利用台数

運行日数

１台当たりの利用者数

1日当たりの運行便数
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運行日数 利用台数

利用台数：１日あたり、１～２台の運行となっています。

利用人数：１日あたり、１～２人の利用となっています。(＊乗合率を増やすことが重要となります。）



便 名 出 発 時 刻 人 数 利 用 率 便 名 出 発 時 刻 人 数 利 用 率

1　便 7:30 8 3.0% 1　便 8:00 4 2.7%

2　便 8:00 24 8.9% 2　便 9:00 4 2.7%

3　便 10:00 177 65.3% 3　便 11:00 29 19.3%

4　便 12:00 26 9.6% 4　便 13:00 88 58.7%

5　便 14:00 14 5.2% 5　便 15:00 13 8.7%

6　便 16:00 22 8.1% 6　便 17:00 12 8.0%

合　計 271 100.0% 合　計 150 100.0%

坂祝町役場→バロー美濃加茂店便（行き） バロー美濃加茂店→坂祝町役場便（帰り）

期間：平成31年4月～令和元年12月（10ヶ月間）

坂祝町デマンドタクシー　運行便別集計表　　資料２-４　　　
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運行便別内訳（帰り）

人数 利用率

利用時間において、行きの便（坂祝町役場→バロー美濃加茂店）では10時、帰りの便（バロー美濃加茂店→坂祝町役場）では、13時の利用頻

度が多い傾向にあります。



人数 割合 人数 割合 人数 割合

1 自宅前 200     47.5% 97      23.0% 297     35.3% 自宅前 自宅乗降希望者

2 42 美濃加茂市役所 21      5.0% 73      17.3% 94      11.2% 美濃加茂市 病院の利用者

3 46 バロー美濃加茂店 27      6.4% 31      7.4% 58      6.9% 美濃加茂市 スーパーの利用者

4 38 池端公民館 30      7.1% 24      5.7% 54      6.4% 町内 町内の利用者

5 9 町営住宅 30      7.1% 7       1.7% 37      4.4% 町内 町内の利用者

6 43 木沢記念病院 8       1.9% 26      6.2% 34      4.0% 美濃加茂市 病院の利用者

6 18 サンライフさかほぎ 15      3.6% 19      4.5% 34      4.0% 町内 社会福祉会館の利用者

8 15 小林クリニック 10      2.4% 22      5.2% 32      3.8% 町内 病院の利用者

9 44 美濃太田駅南口 10      2.4% 21      5.0% 31      3.7% 美濃加茂市 駅及び周辺の利用者

10 29 ゲンキー酒倉店 15      3.6% 12      2.9% 27      3.2% 町内 スーパーの利用者

その他 55      13.1% 89      21.1% 144     17.1%

合計 421     100.0% 421     100.0%

坂祝町デマンドタクシー停留所別利用人数（上位10位）　資料２-５　　　

全体乗車数延べ人数：４２１人

期間：平成31年4月～令和元年12月（10ヶ月間）

№

停留所 乗降状況

備考
番号 停留所名

乗車 降車 合計



３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 平均 合計

24 28 37 34 33 39 29 30 20 26 30.0 300

93.7 109.0 156.7 153.0 129.6 174.4 128.3 141.0 84.0 115.6 128.5 1285.3

30,030 33,960 48,960 47,460 41,070 52,290 41,010 45,840 28,530 39,510 40,866 408,660

3.9 3.9 4.2 4.5 3.9 4.5 4.4 4.7 4.2 4.4 4.3

1251.3 1212.9 1323.2 1395.9 1244.5 1340.8 1414.1 1528.0 1426.5 1519.6 1365.7

デマンドタクシーの走行距離・料金　資料２-６

１台当たりの料金（円）

１台当たりの距離（㎞)

利用台数（台）

走行距離（㎞)

走行料金（円）
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３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

走行距離（㎞)

１台当たりの平均走行距離： 4.3㎞ 毎月の平均走行距離： 128.5km

１台当たりの平均走行料金：1365.7円 毎月の平均料金 ：40,866円
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