
公共交通に関するアンケートの集計結果について 

 

実施期間：９月１２日（金）～１０月１４日（火） 

対象者：全町民 

回答者数：１６０名（男性５６名・女性１００名・回答なし４名） 

回答年代: 

 
コメント：回答者は幅広い年代に分布しているが、特に６０歳代～７０歳代にかけて回答が多い

ことが分かる。 

 

利用者の年代： 

 
コメント：利用状況について、「はい」と回答した年代は３０歳代～９０歳代となっており、回答の

年代を比べると、６０歳代の利用が少ないことが分かる。 

n=160 

n=59 



利用頻度： 

 

コメント：公共交通利用者のうち、約 1/3 が週１回以上利用する方であり、その多くはほぎもん

バスの利用者で、デマンドタクシーの利用者は数回以下の利用が主である。 

 

利用頻度（種別） 

 

コメント：「問１.公共交通を利用しますか。と、問２.公共交通の利用頻度を回答してください。」、

「問１.公共交通を利用しますか。と、問２.公共交通の利用頻度を回答してください。・問 4公共

交通の利用状況を回答してください。」のクロス集計の結果だが、問１で利用すると回答がある

にも関わらず、利用したことがないという回答がある。 
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利用目的： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コメント：買物・通院が目的で利用することが多いのがわかる。今後の運用を検討する際は、な

にを目的として町の公共交通を利用しているのか考えるべきである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



バス利用者の満足度： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コメント：比較的、満足度は高い傾向にあるが、所要時間・行き先・運行本数は不満と感じてい

る。これは、今までも課題となって出てきている内容ではないかと思う。 
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満足 9812381711221413153

やや満足 55611076616106

わからない 10157357472522

やや不満 1311133101791111125

不満 86703347339



デマンド利用者の満足度： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コメント：分母が少ないため、正確な満足度は分からない。 

 

 

n=6 
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運賃 行き先 運行時間帯 運行本数

満足 2 2 1 1 2 0 0 1

やや満足 0 0 0 1 1 1 1 0

わからない 2 2 2 1 2 3 3 3

やや不満 1 1 2 2 0 1 0 0

不満 1 1 1 1 1 1 2 2


